
[bookmark: _GoBack]附件1
住宅小区“好服务”案例选树参考标准
	方向
	内容

	党建
引领
	1.探索建立社区党组织领导下居委会、业委会、物业服务企业协调运行新模式。

	
	2.形成具有鲜明特色的小区管理融入基层治理“工作模式”或“工作法”。

	
	3.居民党员发挥先锋模范作用，带动业主积极参与小区治理。

	群众
满意
	1.提升物业服务质量和业主满意率采取了有力举措。

	
	2.创新物业服务方式，主动解决电梯更新等业主急难愁盼问题。

	
	3.规范小区议事决策机制，把矛盾纠纷化解在住宅小区。

	
	4.规范业主公共收益、维修资金管理使用，及时公开相关信息。

	服务
履约
	1.建立健全并公开服务标准和收费标准，落实物业服务企业服务质量主体责任，依照合同约定自查并公开履约情况。

	
	2.按照物业服务合同约定，提供质价相符的物业服务。

	
	3.共用设施设备管理完善，巡查规范，维护保养到位，维修及时，提倡绿色节能措施应用。

	
	4.业主共同制定并遵守小区管理规约，业主按约定交纳物业服务费（2025年物业服务费收缴率不低于90%）。

	
	5.建立街道社区、业委会（物业管理委员会）、业主等各方共同监督履约的工作机制，形成共建共治共享的小区和谐场景。

	其他
	1.开展物业服务智慧化、信息化建设，落地AI场景应用，提升管理服务质效。

	
	2.积极参与骑手友好社区建设。

	
	3.积极探索“物业服务+生活服务”,提供养老、托幼、家政等便民生活服务，拉动居民消费。

	
	4.开展社区文化建设，提供各类特色文化服务，涵养社区文明。

	
	5.积极开展ESG实践，深耕绿色节能运营、践行社会责任、规范公司治理，营造和谐社区生态。

	一票
否决
	1.有拒不退出物业服务项目行为的。

	
	2.报送项目有以停止限制供应水电气热及使用公共设施等方式催交物业服务费行为的。

	
	3.报送项目有带资入场行为的。

	
	4.报送项目出现重大负面舆情属实的。

	
	5.因小区物业服务企业服务行为违反法律、法规、规章规定被行政处罚的。




附件2
住宅小区“好服务”案例材料要求
一、内容要求
（一）案例标题高度提炼案例的经验做法、成效亮点。
（二）小区简介简述小区基本情况，包括名称、地址、物业服务企业、建成年份、建筑面积及项目类型（含商品住宅小区、安置房小区、国企移交社会管理小区和弃管小区等）等。100字以内。
（三）问题诊断阐述集中整治工作开始前小区物业服务存在的问题。500字左右。
（四）解决措施依据选树参考标准，结合小区实际阐述解决前述问题的服务质量提升措施、具体过程、长效机制、工作亮点等。4000字左右。
（五）取得成效通过信访投诉量、物业服务费收缴率变化，以及业委会、社区街道等的评价，呈现服务质量提升工作成效，形成“发现问题—整改提升一反馈评价”的完整闭环。300字左右。
（六）总结启示总结提炼案例可借鉴学习的价值，以及对物业服务行业高质量发展的意义。300字左右。
（七）企业简介简述企业成立时间、管理业态、业务规模、覆盖范围、项目及员工数量和经营特色等。200字以内。
二、格式要求
（一）排版：标题用宋体三号字，加粗；小标题用宋体小三号字，加粗，段前后空一行；正文用宋体小三号字，1.5倍行距；加页码。
（二）文件命名：一级文件夹名称：物业服务企业名称；二级案例材料文件名称：“XX小区+标题”及相关资料。
（三）表注图注：材料中使用表格的，表格名称用宋体小四号字，置于表上方；图片说明文字，用宋体小四号字，置于图下方。
（四）照片或视频：需提供3-5张与案例材料内容匹配的项目和服务场景照片（jpg格式，1M以上）,有条件的可提供视频（时长5分钟内，横屏，MP4或MOV格式，分辨率≥800×600）。


附件3
住宅小区“好服务”案例推荐表
	小区名称
	

	物业服务
企业名称
	

	联系地址
	

	建成时间
	
	建筑面积
	

	交付时间
	
	项目类型
	

	物业服务费
价格
	
	物业服务费
收缴率
	

	申报单位
联系人姓名
	
	手机
	

	推荐单位（市级协会）联系人姓名
	
	手机
	

	推荐理由（项目所获荣誉）

	申报单位名称



（盖章） 
年  月  日
	推荐单位（市级协会）名称



（盖章） 
年  月  日



