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一、赛事信息

比赛时间：2026年 3月 29日 08:30–17:30。

比赛地点：南宁职业技术大学（南宁西乡塘区大学西路 169号）。

参赛人员：通过资格审核的选手。

二、天气预报
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三、交通及住宿

（一）交通指南

1.地铁（首选）：乘坐地铁 1号线（石埠方向）→南职院站 D

出口→向西步行约 1.2公里到达南宁职业技术大学-西门（3 号门）。

2.公交：乘坐 103路、807路→大学财经路口（公交站）下车→

步行约 300米到南宁职业技术大学-西门（3 号门）。

3.自驾：导航搜索“南宁职业技术大学-西门（3 号门）”即可。

注：为避免与其他考试冲突，请考生均由南宁职业技术大学-西

门（3号门）进入。

（二）周边住宿

1.维也纳国际酒店（南宁大学路广西财经学院店）到南宁职业技

术大学西门（3 号门）直线 370 米。

2.南宁中景酒店到南宁职业技术大学西门（3 号门）直线 1.4 公

里。

3.城市一号酒店（民族大学鹏飞路地铁站店）到南宁职业技术大

学西门（3 号门）直线 1.7 公里。

四、路线指引（场地分布、停车指南）

（一）地铁南职院站 D出口设车辆统一接送至考场，考生可在

8:30前于集合点集合。
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（二）学校 3号门入口及路线指引

自行驾车前往的选手从南宁职业技术大学-西门（3 号门）进入，

并按照导航指示停放车辆。

考场

停车场
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（三）签到处及场地划分示意图

开幕式座位示意图

111号阶梯教室

1排：嘉宾领导及裁判

2排：组委会工作人员

4-5排：参赛选手

6-18排：观众席
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五、赛事日程

时间 内容 地点 说明

08:30-08:50 选手签到
112号

阶梯教室

1.核验选手身份证；

2.领取资料包（含参赛证、餐

券等）。

09:00-09:20 开 幕 式
111号

阶梯教室
参加开幕式、全体合影留念。

09:30-10:30 理论考核
111号

阶梯教室

闭卷笔试。题型含单选、多选，

内容覆盖《物业管理条例》《物

业管理师》《民法典》等。

10:45-11:45
案例分析

考核

111号

阶梯教室

闭卷笔试。题型为物业管理案

例分析。

12:00-14:00 休 息
112号

阶梯教室
统一安排午餐。

14:00
公布笔试

成绩

112号

阶梯教室

选手了解上午考核成绩，随即

进入下一轮实操考核阶段。

14:30-15:30 知识抢答
111号

阶梯教室

岗位操作技能知识抢答（20名

选手分 A/B 组，每组 10 名选

手）。

15:45-16:00
公布知识

抢答成绩

111号

阶梯教室

公布抢答成绩排名前 8 名选

手，选手做演讲准备。

16:00-17:00
个人

主题演讲

111号

阶梯教室

个人主题演讲（8名选手）。

17:00-17:30 闭 幕 式
111号

阶梯教室

为获奖选手颁奖，参赛选手均

需参加。
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六、赛事内容及竞赛方式

（一）竞赛内容

竞赛由理论考试和实操技能两部分组成，理论知识考试考核参

赛选手对物业管理基本理论、基础知识及相关法律法规的理解和掌

握程度；实操技能主要考核参赛选手在物业管理服务过程中的组织

安排、工作协调、问题处置、服务质量管控、团队建设、成本管理、

沟通等实操技能。

（二）竞赛方式

物业管理师竞赛采取淘汰制，第一轮进行理论知识考核；第二

轮进行物业管理案例分析考核，依据两轮考核的累计得分淘汰至 20

名选手，若出现两轮考核累计得分相同的情况，则按照物业管理案

例分析考核成绩高低进行排序，分数高者进入下一轮；第三轮进行

岗位操作技能知识抢答竞赛，该轮成绩与理论知识考核、物业管理

典型案例分析成绩按权重累计得分后淘汰至 8名选手，进入第四轮

个人主题演讲竞赛；总成绩=理论知识考核×30%+案例分析考核

×30%+岗位操作技能知识抢答×25%+个人主题演讲×15%，按总成绩

从高到底确定名次，选手总成绩出现相同分数的，依次比较个人主

题演讲、技能知识抢答、案例分析考核、理论知识考核单项成绩，

分数高者排名靠前。
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七、考核范围及考核内容

试题范围以理论+基本知识+专业知识，实操以服务技能为主，

在实际操作竞赛过程中对选手的综合服务素质进行考核。

（一）理论知识考核范围

1.范围：以《物业管理师国家职业技能标准》（2023年版）高

级工及以上理论知识和实操技能要求。中国就业培训技术指导中心

编写的《物业管理师（基础知识）》、《物业管理师(三级)》、《中

华人民共和国民法典》等。

2.试题类型：包括单项选择题、多项选择题两种题型，总分 100

分。

3.考核方式：参赛选手书面笔试答题。

（二）实操竞赛内容

1.案例分析考核环节

（1）考核范围：案例分析考核以书面案例方式出题，主要考核

参赛选手在物业管理服务过程中的组织安排、工作协调、问题处置、

服务质量管控、团队建设、成本管理、沟通等有关的典型案例，主

要考核选手对典型案例的分析和实际组织解决问题的能力。

（2）考核方式：参赛选手书面笔试答题。

（3）考核内容：书面考核，选手书写答题。总分 100分，一共

4题，分值分别为 20分、20分、30分、30分。
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（4）考核评分标准

序号 评分项目 分值 评分规则 得分

1 分析 30
评委根据选手对案例分析解读是否得当、全面及客观，分析思考

是否逻辑缜密与连贯，解读是否清晰等进行评分。

1.1 全面性 10
选手案例分析得当与全面完整得满分。分析不当扣 5分；分析不

够全面，遗漏一项扣 1分，扣满 5分为止。

1.2
合符法律

及现实
10

选手案例分析符合法律法规和政策且在实践中能够被验证与接受

的得满分。不符合法律法规和政策的扣 6分；不符合实践、惯例

或难以被普遍接受的扣 1-4分。

1.3 条理性 10
选手案例分析透彻与连贯、条理清晰的得满分。分析不够透彻、

连贯的扣 1-5分；分析不够条理清晰的扣 1-5分。

2 观点 50
评委根据选手提出的观点或对策是否正确与精准、观点是否鲜明、

逻辑是否缜密清晰进行主观评分。

2.1 正确性 20
选手阐述观点或对策正确、精准的得满分。观点不正确扣 10-20

分；不够精准的扣 1-10。

2.2 鲜明 10
选手阐述观点鲜明有力的得满分。观点模糊、不够鲜明、有力的

扣 1-10分。

2.3 逻辑缜密 20
选手阐述观点逻辑缜密、清晰的得满分。逻辑不够缜密的扣 2-10

分，逻辑不够清晰的扣 2-10分。

3 创新 20
评委对选手就案例是否有更多的创新性思考和对策进行主观评

分。

3.1
创新新意

与价值
10

选手对案例有创新性思考且具有实践价值的得满分。缺乏创新思

考的扣 1-5分；创新思考或对策缺乏实践价值的扣 1-5分。

3.2
创新落地

可行性
10

选手对案例创新思考或对策在现实中可操作、有落地可行性的得

满分。创新思考或对策缺乏可操作性或落地可行性的扣 2-10分。

合计 100



— 9 —

2.岗位操作技能知识抢答环节

（1）考核范围：知识抢答主要考核物业管理岗位人员对物业管

理全生命周期有关项目经营管理的实操技能水平及在抢答环节的响

应速度与质量。

（2）考核方式：分组抢答。本轮考核结束，取排名前 8名选手

（以第一轮、第二轮、第三轮成绩按权重计算相加后得出每位选手

成绩，若出现选手分数相同则增加风险题考核，该轮选手中取前 8

名进入最后决赛）进入下一个考核环节。

（3）考核内容：分两个部分。第一部分是必答题，每题 10分，

答题时间为 20秒钟。在必答题环节，选手答错不扣分，答对积分；

第二部分是抢答题，共 20题，根据题目难易程度分为 10分、20分、

30分，选手答错对其扣减相应分值。抢答环节时，主持人先宣读题

面，在主持人宣布“抢答开始”后，机器进行 3秒钟倒计时，倒计

时结束方可按铃进行抢答，倒计时未结束即按铃者每次倒扣 10分，

本题重新抢答。每道抢答题要求开始作答 10秒钟之内回答完毕。工

作人员现场统计选手抢答得分。

3.个人主题演讲环节

（1）考核范围：主要考核物业管理岗位人员逻辑思维、语言表

达、礼仪知识等方面的职业能力。

（2）考核方式：个人。本轮考核结束后，个人主题演讲考核得
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分与理论知识、岗位操作技能知识抢答、案例分析考核等前三轮分

数按权重计算相加后，从高到低确定名次。

（3）考核内容：个人即兴主题演讲考核时间每人 5分钟，选手

在演讲前 5分钟依次抽选演讲主题，有 5分钟准备时间。选手可事

先准备背景音乐和背景图片，于正式比赛前自带手提电脑预演。评

委根据参赛选手演讲效果依据评分标准独立评分。

（4）考核评分标准

序号 评分项目
分

值
评分规则 得分

1 选题命题 10
评委对选手选题命题是否紧扣行业发展

现状或趋势，是否新颖、精准，是否具有

实践价值等进行评分。

1.1 选题命题符合性 5
选手选题命题符合行业现状或趋势的得

满分。不符合现状或趋势扣 2-5分。

1.2 命题新颖、精准性 5
选手命题新颖、精准的得满分。不够新颖

的扣 1-2分；不够精准的扣 1-3分。

2 演讲技巧 20
评委对选手演讲时间控制，语言表达能

力，声音、眼神及与观众、评委互动表现

进行评分

2.1 演讲时间控制 5
选手演讲时间控制在 4-5 分钟内的得满

分。演讲时间严重不足或超时的扣 1-5分。

2.2 语言表达能力及技巧 5

选手语言表达准确、有技巧和感染影响力

力的得满分。语言表达不准确或能力不足

的扣 1-3分，缺乏技巧和感染影响力的扣

1-2分。
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序号 评分项目
分

值
评分规则 得分

2.3
礼仪形象、音量、语速、

声音清晰度、肢体配合

适宜性等

5

选手演讲音量适宜、语速恰当、声音清晰、

肢体配合得体的得满分。礼仪形象不规范

扣 1分、演讲音量过轻过响的扣 1分；语

速失当扣 1分；声音不够清晰扣 1分；肢

体配合不得体的扣 1分。

2.4 与观众、评委互动 5
与观众、评委有互动且产生正面反响与效

果的得满分。缺乏互动的扣 1-5分。

3 演讲内容 35
评委对选手演讲内容的针对性、真实性、

数据分析、整体结构与逻辑性等进行评

分。

3.1 结构、权重与合理性 10
演讲组织的结构、各部分权重分配合理的

得满分。结构不合理的扣 2-5分；各组成

部分权重分配不合理的扣 1-5分。

3.2
内容与演讲主题的匹配

度
5

内容与演讲主题匹配的得满分。内容与演

讲主题不匹配的扣 1-5分。

3.3
内容真实可靠及数据分

析
5

内容、论据、引用数据真实、正确、适宜

的得满分。内容、论据、引用数据不真实、

正确和适宜的扣 1-5分。

3.4 内容的全面与重点突出 10
内容全面且重点突出的得满分。内容不够

全面扣 1-5分；演讲观点、内容不够突出

重点的扣 1-5分。

3.5 说服力 5
演讲具有很强说服力的得满分。演讲不够

说服力的扣 1-5分。

4 表现形式 10
评委对选手综合利用音频、视频、PPT等

工具及表现形式进行评分。

4.1 表现形式的合理与效果 5
表现形式合理且具有良好效果的得满分。

未能充分利用工具或表现形式不够合理

或效果不佳的扣 1-5分。

4.2 表现形式的新颖与价值 5
利用工具或表现形式新颖、有正面推介影

响价值的得满分。表现形式缺乏新颖性或

不具有推介、正面影响价值的扣 1-5分。
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序号 评分项目
分

值
评分规则 得分

5 创新思考 25
评委对选手选题、观点或对策等是否有自

己独特见解、是否具有创新意识与价值，

对现实或未来是否指导性等进行评分。

5.1 选题独特与独立性 5
选题独立、独特有新意的得满分。选题缺

乏独立、独特性的扣 1-5分。

5.2
选题、观点、对策等对

行业发展的新颖与独特

价值

5
选题、观点、对策等对行业发展具有新颖

且独特价值的得满分。不够新颖与独特价

值的扣 1-5分。

5.3 选题融入的创新思维 5
选题充分融入创新思维的得满分。选题未

融入创新思维的扣 1-5分。

5.4
创新思维、策略、方法

的落地可行性
10

创新思维、对策、方法有落地可行性的得

满分。创新思维、对策、方法缺乏落地可

行性的扣 1-10分。

合计 100

八、赛场纪律

（一）考场内纪律

1.选手须按照赛程安排准时进入考场，迟到按弃权处理；

2.选手不得携带手机进入考场，进入考场前须将手机调至飞行模

式并交由考务人员统一保管；

3.选手需严格遵守考场纪律，作弊、替考的将取消比赛资格。如

有疑问，可向考务人员举手示意；

4.选手应着装整洁、文明参赛；

5.选手比赛过程中，须听从裁判与工作人员的指挥。

（二）竞赛期间安全要求
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1.所有参赛选手进入赛区须做好赛前准备；

2.严禁穿拖鞋、光脚或衣冠不整进入赛区；

3.赛前饮酒、醉酒不得入场比赛；

4.进入竞赛现场不得抽烟；

5.严禁参赛选手在赛区追逐打闹；

6.要求选手着正装出席竞赛，整齐佩戴由组委会统一制作的参赛

证，与单位、选手有关的信息应当屏蔽；

7.所有比赛相关人员必须遵守健康与安全规定，除了自身安全意

外，需确保自身在竞赛中的任何行为不得影响他人的健康安全；注

意应避免包括诸如嬉笑、玩笑及争执等可能导致事故的任何行为；

如果出现违反或未遵守健康及安全规则的情况，裁判长、负责安全

的专家、场地主管及健康与安全小组有权指令参赛者中止工作；

8.比赛完成后，请选手将自带设备带走，现场提供设备按现场工

作人员要求摆放整齐。

九、注意事项

（一）选手自行准备个人主题演讲所需要使用的电脑、遥控笔、

U盘等硬件设备，需要播放的 PPT或视频文件格式需符合目前通用

格式并提前预演。

（二）本赛事手册适用于本次选拔赛。

（三）本赛事手册最终解释权归选拔赛组委会。
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十、联系方式

总 协 调：毕隽珲 13647881688

考务负责人：黄 娟 18076365660

现场负责人：吴洋滨 13471194885


